
A la suite d’une étude des risques a priori au CHU (arrêté du 6 avril 2011) :
• Identification d’actions à mettre en œuvre
• Priorisation des démarches selon la criticité ���� 42 critères prioritaires

Criticité « importante » concernant les médicaments multidoses après ouverture :

• Conditions de stockage
• Durée de stockage

���� Décision d’une évaluation des Pratiques Professionnelles (EPP)

A Hermitte Gandolière * ; M Socha ; I May ;
Pharmacie À Usage Intérieur, CHU Nancy, Vandoeuvre-Lès-Nancy.

Évaluation des modalités de conservation des formes multidoses après ouverture en Unité de Soins (US) :
• Identification des non-conformités : non renseignement des dates d’ouverture et de limite d’utilisation,

non respect des températures et modalités de stockage, présence de médicaments multidoses périmés
Évaluation de l’attitude des US vis-à-vis du stockage des multidoses : 

• Indifférence 
• Existence d’un référentiel propre au service

Fournir aux unités de soins de nouveaux outils

Audit clinique ciblé

LA CIBLE
Médicaments multidoses 
après ouverture

LES REFERENTIELS LE RECUEIL 
Élaboration d’une fiche de 
recueil spécifique

LES RESULTATS

• Sirops
• Solutions, 

suspensions
• Gouttes buvables
• Injectables, stylos 
• Collyres 

• Résumés des caractéristiques 
des produits 

• Notices des médicaments
• Données complémentaires 

établies par les laboratoires 
• La procédure de l’établissement 

concernant le stockage des 
médicaments en US

• Faisabilité testée
• Relevé : 

11 US de pédiatrie 
12 US de médecine adulte

Analyse dans Sphynx®

40,2 % d’indifférence des US face aux modalités de stockage 
94,3 % de non conformités : 

• 80,5 % de non renseignement des dates d’ouverture 
et de limite d’utilisation sur le conditionnement

• 18,9 % de produits périmés 
• 0,7 % de température de stockage non respectée

Mise en évidence des critères déficitaires principaux :
• Renseignement des dates d’ouverture
• Renseignement des dates de limite d’utilisation
• Absence de référentiel

Présentation des résultats auprès des US
Plan d’amélioration : 

• Mise à jour de la procédure de l’établissement concernant le stockage des médicaments en US
• Élaboration de nouveaux référentiels sur les modalités de stockage des multidoses après ouverture
• Proposition d’une étiquette autocollante pour les multidoses

Évaluation des mesures d’amélioration par un 2ème audit
EPP � Promouvoir le bon usage des médicaments et assurer la sécurité d’emploi des produits de santé 
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